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هناك  باأنَّ  القائلة  الفكرة  من  للتخلُّ�ص  الوقت  حان  ا  ربَّ
اأنَّ  اأو  الأمور،  مع  للتعامل  خاطئة  واأخرى  �صحيحة  طريقة 
ال�صخ�صيَّة  واأخرى غبيَّة لحلِّ م�صكلاتنا  ة  هناك طريقة ذكيَّ
والعمليَّة. ففي عالمنا الحافل بال�صغوط واأي�صاً بالفر�ص، يجب 
من  الأمور  اإلى  فننظر  وعقلانيَّة؛  اإبداعيَّة  بطريقة  ر  نفكِّ اأن 
ف اأدواتٍ جديدة، ونتخيَّل اآفاقاً اأو�صع  زوايا مختلفة، واأن نوظِّ
عات والإبداعات؛ مبتعدين ما ا�صتطعنا عن التفكير  من التوقُّ
التهوُّر؛  اأو  التراجُع  ل؛  اأو  نعم  اأ�صود؛  اأو  اأبي�ص  بالثنائيَّات: 

التفاوؤل اأو الت�صاوؤم؛ الثقة العمياء اأو ال�صكُّ المطلق.
 

تواجهنا كاأفراد ذوي طاقة خلاَّقة ثلاثة اأنواع 
من الم�شكلات: 

لما  ممكنة  حلولها  كانت  فلو   ، الحلِّ م�صتحيلة  م�صكلاتٌ   -

واجهتنا وواجهناها.
؛ وهذه نحلُّها باأنف�صنا اأو ي�صبقنا اأحد  - وم�صكلاتٌ �صهلة الحلِّ

اإلى حلِّها.
؛ اأي اأنَّ حلولها ممكنة، ولكنَّ كثيراً  - وم�صكلات �صعبة الحلِّ

من ال�صعوبات تحول بيننا وبين حلِّها. وهذا النوع تحديداً 
هو ما يحتاج اإلى طرق مختلفة في التفكير. هذا التفكير 
غير الماألوف هو تفكير خارج النطاق وخارج ال�صياق. ولذا 
للم�صكلات  ة  الجذريَّ الأ�صباب  بتحديد  اإل  يتاأتَّى  ل  فهو 

ومعالجتها.

ر بطريقة مختلفة علينا اأولًا اأن نعي  ولكي نفكِّ
ما يلي:

u اأنَّ الدوافع والحوافز تمثِّل حجر الزاوية في حياتنا؛ ففهمنا 
المدخل  هو  األغازها  فكِّ  على  وقدرتنا  والدوافع  للحوافز 

الأمثل لفهم م�صكلاتنا في �صبيل حلِّها. 
العالم  ي�صبح  نقي�صه  وكيف  نقي�ص  ماذا  نعرف  عندما   u

رموز  لفكِّ  الأرقام  لغة  مثل  هناك  فلي�ص  تعقيداً:  اأقلَّ 
وتناق�صات المو�صوعات الجدلية ال�صاخنة وال�صائكة.

u كثيٌر من الأفكار ال�صائعة خاطئة؛ وقبول مثل هذه الأفكار 
ي اإلى نتائج �صلبيَّة وخطيرة.  على اأنَّها م�صلَّمات يوؤدِّ

اأن  المغالطة  من  بال�صرورة:  ة  ال�صببيَّ يقت�صي  ل  الرتباط   u

بال�صرورة  يعني  معاً  اأمرين  حدوث  مجرد  اأنَّ  نفتر�ص 
الدرا�صات  ت�صير  فعندما  الآخر.  عن  ينتج  اأحدهما  اأنَّ 
جين اأكثر �صعادة من غيرهم، فهذا ل يعني  اإلى اأنَّ المتزوِّ
درا�صات  فهناك  ال�صعادة!  �صبب  هو  فقط  الزواج  اأنَّ 
غير  من  اأكثر  للزواج  ال�صعداء  ميل  اإلى  ت�صير  اأخرى 
العك�ص. ولي�ص  للزواج،  �صبباً  ال�صعادة  فت�صبح  ال�صعداء؛ 

في ثوانٍ...
التفكير خارج ال�شندوق 

في  والإبداع  التميز  اإلى  يتطلع  الجميع  اأن  �صك  ل 
الب�صر  غالبية  اأن  الأكيد  ومن  مناحي حياتنا،  كافة 
خ�صم  وفي  فاعلية  الأكثر  الو�صيلة  عن  تبحث  اليوم 
وطريقة  باأ�صلوب  التفكير  اأهمية  تبُرز  البحث  هذا 
خارج  »التفكير  عليه  يطلق  با  اأو  تقليدية،  غير 

الأ�صلاع  المعرفة، وهي  والنفتاح على م�صارات  والبتكار  الإبداع  ز على  ال�صندوق« مما يحفِّ
الأ�صا�صية في مثلث التنمية وا�صتدامة التطور. 

المخاطرة،   تخ�صى  ل   ، جريئة  منفتحة  عقول  بوجود  اإل  مختلفة  بطريقة  التفكير  يتحقق  ول 
التقليدي  التفكير  اأن  توؤكد  فالحقائق  �صمولية.  واأكثر  اأو�صع  ب�صكل  ال�صتك�صاف  اإلى  متطلعة 
ي�صع �صاحبه في قوالب جامدة ويهيئ لبيئة كابتة لمكامن الإبداع لدى الإن�صان، ولعل اأ�صدق 
تعبير عن اأهمية التحلي بالجراأة للتفكير ب�صكل مختلف عن الآخرين هو مقولة �صاحب ال�صمو 
ال�صيخ محمد بن را�صد اآل مكتوم، نائب رئي�ص الدولة رئي�ص مجل�ص الوزراء حاكم دبي »رعاه 
الله« والتي قال فيها : » اإذا اأردت اأن تكون مبدعًا، فعليك اأن تجازف، لأنك لن تحقق اإنجازاً 

ا�صتثنائياً لو ظللت تتبع من في العربة«. 
والإبداعات  الختراعات  باأهم  للعالم  خرج  الذي  هو  مختلفة  بطريقة  التفكير  فاإن  بالفعل 
قوة  اأكثر  نكون  اأن  على  �صي�صاعدنا  الذي  هو  وبالتاأكيد  الم�صتع�صية.  الم�صاكل  لأكثر  والحلول 
وقدرة على ملاحظة الأمور الخفية اأو التي بين ال�صطور، مما يدعم قدرتنا على الإبداع وعلى 
النجاح في مد يد الم�صاعدة للاآخرين. كما يجعلنا متجددين وقادرين على الح�صول على اأكبر 

فائدة ممكنة من م�صروعاتنا اأو خطواتنا. 
ول�صحذ هذا النوع من التفكير، ن�صعى في موؤ�ص�صة محمد بن را�صد اإلى توفير اأهم الكتب التي 
تتناول الأ�صاليب المحفزة على الإبداع والبتكار، وت�صلِّط ال�صوء على مقومات النجاح وو�صائل 
م  تنميته من خلال مبادرة »كتاب في دقائق«، التي تغذي العقل والروح بكل ما هو جديد وقيِّ

من المعارف والمعلومات. 
التفكير  ال�صوء عن قرب على مو�صوعات  نلقي  المبادرة  الدفعة الجديدة من ملخ�صات  وفي 
توجيه  على  الملاحظة  قوة  قدرة  جانب  اإلى  نجاحاتنا،  تحقيق  في  واأهميته  مختلفة  بطريقة 

القادة لتخاذ اأف�صل القرارات، اإ�صافة اإلى اأ�صاليب وطرق م�صاعدة الآخرين. 
ويحمل الكتاب الأول عنوان : » كيف نمدُّ يدَ الم�صاعدة« للكاتب جو جوركوف، عن الأمور التي 
اء.  يتوجب علينا فعلها اأو تجنبها عند اإ�صداء الن�صيحة وم�صاعدة الأ�صدقاء والزملاء والأحبَّ
اإلى جانب اأنه يناق�ص متطلبات الم�صاعدة والتي ت�صمل الرغبة ال�صادقة في الم�صاعدة، ووجود 
واأهمُّ خطوةٍ في  اأولُّ  الإن�صاتَ هو  اأن  الكاتب  ويوؤكد  الوقت.  ر  وتوفِّ الم�صكلة،  �صلة مع �صاحب 
تو�صيح الق�صية وتعريف الم�صكلة. وي�صير من جهة اأخرى اإلى اإمكانية تر�صيح م�صاعد محترف 
اأو مخت�ص ب�صكلة ال�صديق اأو القريب في حال عجزنا عن الم�صاعدة. مع اأهمية اعتزال دور 

الم�صاعد والن�صحاب عند حل الم�صكلة.
والكتاب الثاني بعنوان » قوة الملاحظة، وما يراه اأف�صل القادة« للكاتب: ماك�ص اإت�ص بازرمان، 
اتخاذ  للف�صل في  الموؤدية  للاأ�صباب  لفهمنا  الحقيقية  الفجوة  فيه الحديث عن  يتناول  والذي 
التي  الخفية  اأو  الإ�صافية  المعلومات  ملاحظة  على  المديرين  بع�ص  قدرة  وعدم  القرارات. 
نُنَا من التغلب  ت�صاعد على اتخاذ قرارات اأكثر فعالية. ويو�صح الكاتب اأنَّ هناك مهاراتٍ تمكِّ
على محدودية نطاق العقل الب�صري، من خلال الجراأة في اتخاذ القرارات وملاحظة الأمور 
ب�صكل  القرارت  اتخاذ  على  ت�صاعد  التي  المعلومات  من  المزيد  طلب  عبر  ال�صندوق،  خارج 
اأف�صل. م�صيراً اإلى اأنه عندما يكون القادة م�صغولين باأمور اأخرى فاإنهم يف�صلون في الملاحظة 

وبالتالي اتخاذ القرارات ب�صكل �صائب.
فُ اإلى  فَيْن �صتيفن ليفيت و�صتيفين دابنر، نتعرَّ ر بطريقة مختلفة« للموؤلِّ ومن خلال كتاب »فكِّ
اأهمية التفكير بطريقةٍ اإبداعيةٍ وعقلانيةٍ بعيداً عن التفكير التقليدي، من خلال النظر للاأمور 
من زاوية مختلفة وتوظيف اأدوات جديدة وتخيُّل اآفاقٍ اأو�صعَ من التوقعات. وي�صتعر�ص الكاتبان 
الحل.  �صعبة  واأخرى  الحل  م�صتحيلة  م�صكلات  وهي  الب�صر،  تواجه  التي  الم�صكلات  اأنواع 
موؤكدين اأنَّ التفكير بطريقة مختلفة يتطلَّبُ التفكير بالحوافز وفهمها، وتعلُّم لغة الأرقام لفك 

رموز وتناق�صات المو�صوعات الجدلية، واإدراك اأن كثيراً من الأفكار ال�صائعة خاطئة.  
ول ي�صعني في النهاية اإل اأن اأتمنى لكم ولجميع اأفراد عائلاتكم قراءة ممتعة ومفيدة للدفعة 
اإعجابَكم  للكتب   المختارةُ  المو�صوعاتُ  تحوزَ  واأن  دقائق،  في  كتاب  ملخ�صات  من  الجديدة 

دَكُم بعارفَ جديدةٍ. وتزوِّ

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم
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تخيَّل اأنَّك لعب في فريق كرة قدم على و�صك 
كاأ�ص  بطولة  على  والح�صول  الفوز  تحقيق 
ركلة  ت�صديد  �صوى  الآن  عليك  وما  العالم؛ 
بطولة  ق  يحقِّ هدف  واإحراز  واحدة  ترجيحية 
ة لبلدك، وت�صبح اأنت بطلًا قومياً. ت�صير  عالميَّ
يحرزون  المحترفين  اللاعبين  اأنَّ  اإلى  الأرقام 
هوؤلء  دونها.  ي�صدِّ التي  الركلات  من   75%

ال�صاعة  في  ميلًا   80 ب�صرعة  الكرة  يقذفون 
اإذا  اإل  ها،  �صدُّ المرمى  حار�ص  على  في�صعب 
الذي  التجاه  في  وقفز  بحد�صه  ن  وخمَّ غامر 

�صتذهب اإليه الكرة.

ما خياراتك؟
د ركلة قويَّة في  u الحلُّ الأف�صل والأخطر: اأن ت�صدِّ

اأق�صى الزاوية اليمنى اأو الي�صرى من المرمى، 
قفز  واإن  حتَّى  ها  �صدُّ الحار�ص  ي�صتطيع  فلا 
قليلًا  الكرة  انحرفت  اإن  ولكن  باتجاهها. 

ف�صتمرُّ بجانب القائم وتهدر فر�صة الفوز! 
الكرة  د  ت�صدِّ اأن  وللحار�ص:  الأ�صهل لك   الحلُّ   u

ة في الجانبين بعيداً عن القائمين الأيمن  بقوَّ
�صدِّ  فر�صة  ولكنَّ  تخطئ،  ل  حتَّى  والأي�صر 
اختار  اإن  بكثير  اأكبر  �صتكون  لها  الحار�ص 

باً لها. الجهة التي اخترتها وقفز متاأهِّ

مع�شلـــــة ركـــلات 
الترجيـــــح

دت الكرة في  ولكن ماذا لو �شدَّ
منت�شف المرمى؟ 

حار�ص  فيها  يقف  التي  النقطة  في  تماماً  نعم.. 
اأو  ك يميناً  اأنَّه �صيتحرَّ د  المرمى الآن، لأنَّك متاأكِّ
ي�صاراً فور ركل الكرة، اإذ ت�صير الإح�صائيات اأنَّ 
ا�ص يقفزون ي�صاراً، و%41  ن�صبة 57% من الحرَّ
منهم يقفزون يميناً. وهذا يعني اأنَّ احتمال بقاء 
 !%2 يزيد على  المرمى ل  الحار�ص في منت�صف 
باتجاه  دت  و�صدَّ وغامرت  ال�صجاعة  امتلكت  اإذا 
الهدف.  �صتحرز  اأنَّك  فالأرجح  المرمى  منت�صف 
فهل اأنت م�صتعدٌّ لقتنا�ص هذه الفر�صة وتحقيق 

الفوز؟

رات والمنطق ولغة الأرقام، فاإنَّ ن�صبة  رغم الموؤ�صِّ
منت�صف  في  اللاعبون  دها  ي�صدِّ التي  الركلات 

المرمى ل تزيد على 17%؛ لماذا؟ 

المرمى  منت�صف  في  الت�صديد  فكرة  تبدو  اأولً: 
نكون  اأن  المنطق  من  فهل  للغاية؛  ئة  �صيِّ فكرة 
ونترك  تماماً،  وعلميين  وعقلانيين  منطقيين 
د في المكان الذي يقف فيه  عواطفنا جانباً ون�صدِّ
الحار�ص؟! هذا ال�صلوك غير معتاد ويتناق�ص مع 

به والجماهير والعالم  ما ي�صاهده اللاعب ومدرِّ
- ويا للمفارقة - والحار�ص اأي�صاً.

ركلة  د  �صي�صدِّ الذي  اللاعب  يمتلك  ثانياً: 
من  العك�ص  على  المفاجاأة،  عن�صر  الترجيح 
ة في  د اللاعبون كلَّ مرَّ الحار�ص. ولكن اإذا �صدَّ
النمط  هذا  �صيقروؤون  ا�ص  الحرَّ فاإنَّ  المنت�صف 

عاتهم.  وترتفع ن�صب توقُّ
ثالثاً: ال�صبب الحقيقي في اإحجام اللاعبين عن 
الت�صديد في المنت�صف - وبخا�صة في البطولت 
ة والمباريات الكبرى - هو �صرٌّ ل يجروؤ اأيُّ  الدوليَّ
لعبٍ على الت�صريح به؛ وهو الخوف من العار. 
المباراة  ووقت  اللاعب،  هذا  اأنت  اأنَّك  تخيَّل 

اللحظة  هذه  مثل  في  النتهاء؛  على  ي�صارف 
كك؟  الحرجة: ما الدافع الحقيقي الذي �صيحرِّ
والبطولة  الفوز  لتحقيق  الهدف  اإحراز  هو  هل 
الحال،  هو  هذا  كان  اإذا  وبلدك؟  لفريقك 
في  الت�صديد  اإلى  تدعوك  رات  الموؤ�صِّ كلَّ  فاإنَّ 
الآن!  حافزك  هو  لي�ص  الفوز  ولكنَّ  المنت�صف! 
في هذا الموقف يكون الخوف هو الكابح الأقوى! 
ك  يتحرَّ لم  لو  ماذا  قائلة:  نف�صك  ثك  �صتحدِّ
بج�صده  الكرة  وارتطمت  مكانه  من  الحار�ص 
البطل  �صيكون  من  مكان؟!  اأيِّ  اإلى  ت  وارتدَّ
بك وفريقك وجمهورك  الآن؟ كيف �صينظر مدرِّ

والعالم اإليك؟

فت  وت�صرَّ هواك  اتَّبعت  اإذا  نف�صك.  تواجه  بل  العالم؛  تواجه  ل  هنا  اأنت  الأمر  واقع  في 
بت المخاطرة ب�صمعتك، فلن تفاجئ اأحداً. �صتفعل  باأنانية بدافع الخوف من الف�صيحة وتجنَّ
ا التفكير والفعل والت�صديد  اأمَّ دون، وتقبل ما يقبلون.  د كما ي�صدِّ مثلما يفعل الجميع وت�صدِّ
في المنت�صف وعلى غير الماألوف فهذا لعب لي�ص وقته الآن. نحن في موقف جاد، ول نلعب 
كثيرون  ا�ص  حرَّ وهناك  المرمى،  منت�صف  في  دون  ي�صدِّ كثيرون  لعبون  هناك  كالمغامرين. 
ك،  كون؛ اإل في نهايات البطولت؛ حيث ل بدَّ للحار�ص اأن يتحرَّ يبقون في المنت�صف ول يتحرَّ
ه نحو  د نحو الأطراف؛ حيث توجد الزوايا وت�صيق الروؤى. ولذا فاإنَّ التوجُّ ول بدَّ لك اأن ت�صدِّ
المنطق  ذي  الب�صيط  الحلِّ  واختيار  الي�صار،  ونحو  اليمين  نحو  النا�ص  يندفع  الو�صط، حين 

ال�صهل، حين يختار النا�ص التعقيد هو الحلُّ الأكثر جراأة والأقرب اإلى النجاح«.
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اأ�شعب الكلمات قولًا
اأ�صعب  اأنَّ  طويل  وقت  منذ  العتقاد  �صاد 
نا  لكنَّ اأحبُّك«.  »اأنا  هما  قولهما  يمكن  كلمتين 
اإنَّه  الأ�صعب.  هما  اأعرف«  »ل  كلمَتَي:  اأنَّ  نرى 
النا�ص على قول:  األَّ يجروؤ معظم  لأمر موؤ�صف 
اأنَّ اعتراف الإن�صان بجهله هو  »ل اأعرف«، مع 

الخطوة الأولى نحو المعرفة.

هناك ثلاثة م�شتويات من المعرفة:
المعلومات  ت�صمل  حقائق:  اإلى  ت�صتند  معرفة   .1

ة  تها بطرق علميَّ ق من �صحَّ التي يمكن التحقُّ
الكيميائي  التركيب  اأنَّ  على  التاأكيد  مثل 

.HO2 ولي�ص H2O للمياه هو
2. معرفة مبنيَّة على راأي: ت�صمل المعلومات التي 

ق  التحقُّ يمكن  ل  ولكن  تها  �صحَّ في  نعتقد 
�صعداء،  الناجحون  هل  مثل:  ب�صهولة  منها 

لمـــــاذا؟ 
التظاهر  على  بة  المترتِّ للعواقب  يمكن 
الم�صتقبل  اأن يحدث في  بعرفة ما يمكن 
هو  هذا  كان  اإذا  رة.  مدمِّ تكون  اأن 
الحال، فلماذا يحبُّ النا�ص اأن يتظاهروا 
بالمعرفة؟ في معظم الحالت تكون تكلفة 
العتراف بعدم المعرفة وقول »ل اأعرف« 

اأعلى بكثير من تكلفة التخمين بالخطاأ.

لنعُد اإلى مثال لعب كرة القدم الذي كان 
على و�صك ت�صديد ركلة ترجيح من �صاأنها 
ت�صديد  المهمة؛  المباراة  نتيجة  تغيرِّ  اأن 

ينجحون؟  الذين  هم  ال�صعداء  اأنَّ  اأم 
ة:  ال�صخ�صيَّ للاأحكام  تخ�صع  ذاتيَّة  معرفة   .3

ويحاول  الفئة  هذه  في  المعلومات  دور  يقلُّ 
ا يعرف.  اأكثر ممَّ يبدو عارفاً  اأن  ال�صخ�ص 
ال�صيا�صيون  يواجِهُها  التي  الأ�صئلة  في  ر  فكِّ
اأمريكا  في  والأعمال.  المال  ورجال 
لتقليل  ال�صلاح  �ص  نرخِّ هل  يت�صاءلون: 
لت الجريمة اأم اأنَّ الجريمة ناتجة عن  معدَّ
القت�صادية  الأزمة  هل  ال�صلاح؟  ترخي�ص 
ناتجة عن ج�صع البنوك اأم زادت تجاوزات 
القت�صادية؟  ال�صغوط  ب�صبب  البنوك 
اإعمال  الأ�صئلة  هذه  مثل  اإجابات  تتطلَّب 

التفكير والعتماد على الحد�ص والتخمين.
الم�صكلة  �صبب  »معرفة«  ال�صعب  من  كان  فاإذا 
وقعت  التي  بالأحداث  يتعلَّق  فيما  حلِّها  وطرق 

اأ با قد يحدث! بالفعل؛ فكم هو �صعب اأن نتنبَّ

الكرة في منت�صف المرمى ي�صمن فر�صاً 
ت�صديد  ولكنَّ  الهدف،  لإحراز  اأف�صل 
ل  الأي�صر  اأو  الأيمن  الجانب  في  الكرة 
اإلى  الذي �صينحاز  د �صمعة اللاعب  يهدِّ
اأحد  في  الكرة  د  وي�صدِّ الأ�صلم  الخيار 
نتظاهر بعرفة  المرمى. وعندما  طرفي 
ال�صيء؛  نف�ص  نفعل  فنحن  ما  اأمر 
بدلً  الوجه  ماء  ونحفظ  �صمعتنا  نحمي 
ال�صحيح.  ال�صيء  وعمل  المغامرة  من 
ويعترف  غبياً  يبدو  اأن  اأحد  يرغب  فلا 

بجهله. 

الحافز الذي يدفعنا اإلى التظاهر بالمعرفة الوهمية 
قويٌّ جداً في مثل هذه المواقف. ويمكن لهذا الحافز 
ر لماذا يُبدي عددٌ كبيٌر من النا�ص ا�صتعداداً  اأن يف�صِّ
التي  الأرباح  اإلى  الجميع  يتطلَّع  بالم�صتقبل؛  للتنبُّوؤ 
اأرباح  باأنَّ  زعمت  فاإذا  التنبُّوؤ.  مجرد  على  تترتَّب 
ثلاث  �صتت�صاعف  ال�صوق  المالية في  الأوراق  تداول 
ات العام القادم وحدث ذلك بالفعل، ف�صت�صبح  مرَّ
ويطلبون  النا�ص  رك  ويتذكَّ وبطلًا  عالمياً  خبيراً 
عاتنا  توقُّ ق  ت�صدِّ اأن  يكفي  الدوام.  على  م�صورتك 
ة واحدة لكي نفوز. ولكن يمكن اأن نخطئ ع�صر  مرَّ

ات من دون اأن ينتبه اأحد. مرَّ

البو�شلة الاأخلاقيـــــة
من  اأكثر  اأو  الكثير،  يعرفون  باأنَّهم  النا�ص  لعتقاد  اآخر  تف�صير  هناك 
ر اأخلاقي يعبرِّ عن قيمه،  غيرهم على الأقل. في داخل كلِّ اإن�صان موؤ�صِّ
اإن�صان  فكلُّ  اآخر.  اإلى  اإن�صان  من  تتفاوت  ته  ودقَّ ر  الموؤ�صِّ هذا  قوة  لكنَّ 
والعدل والجمال،  قيم الحق والخير  النظري -  الم�صتوى  يعرف - على 
د اتجاهاتنا في الحياة؛  ق ب�صهولة بين الخطاأ وال�صواب. عندما نحدِّ ويفرِّ
م خيٌر من التراجُع، واأنَّ اليمين خيٌر من ال�صمال،  اأنَّ التقدُّ كلُّنا نعرف 
ا ياأخذون التجاه ال�صحيح،  واأنَّ ال�صعود خيٌر من الهبوط. وكثيرون منَّ
هوؤلء  يتخلَّى  فلماذا  منحرفة.  وطرقٍ  اتجاهاتٍ  اآخرون في  ي�صير  بينما 

راتها الإيجابيَّة؟ عن بو�صلتهم الداخلية ويتجاهلون موؤ�صِّ
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عندما يتعلَّق الأمر ب�صائل جدليَّة من النمط 
بين  الفا�صل  الخطَّ  فاإنَّ  للمعرفة،  الثالث 
تماماً.  وا�صحاً  يكون  ل  والخطاأ  ال�صحيح 
اإنتاج  اأو  بال�صلاح  م  التحكُّ مثل  اأمور  ففي 
لة وراثياً، فاإنَّه من ال�صهل  المواد الغذائية المعدَّ
اإلى  ف  التعرُّ نحاول  ونحن  الطريق  لَّ  ن�صِ اأن 
الم�صكلة واأ�صبابها الحقيقية. يمكن لمن يظنُّون 
رات  موؤ�صِّ عن  يتغا�صوا  اأن  يعرفون،  اأنَّهم 
الأمور  لهم  فتظهر  الأخلاقيَّة  بو�صلتهم 
وكاأنَّها وا�صحة. فحمل ال�صلاح في المدن التي 
م�صروع  حقٌّ  الجريمة  لت  معدَّ فيها  ترتفع 
نة  المهجَّ والأغذية  اأنف�صنا.  عن  ندافع  لكي 

5

م�شكــــلة البو�شلـــة
توجيه  في  التقليدية  البو�صلات  على  يعتمدون  كانوا  الذين  ارة  البحَّ اكت�صف 
ال�صفن اأنَّه كثيراً ما تكون قراءات البو�صلة خاطئة فتنحرف ال�صفن عن م�صارها 
الحديد  وبخا�صة  المعادن،  ا�صتخدام  تزايد  هو  ال�صبب  اأنَّ  تبينَّ  ثمَّ  ال�صحيح، 
ر على المجال المغناطي�صي ويعطي  يوؤثِّ ا  الإبحار، ممَّ واأجهزة  ال�صفن  في �صناعة 
والمعادن  البو�صلة  بين  ما  باعدوا  اأن  اإلَّ  ارة  البحَّ كان من  فما  قراءات خاطئة. 
اأو  اأيَّ خلل  ة م�صارها، فاإنَّ  ر على دقَّ يوؤثِّ ال�صفن  رة عليها. فاإذا كان معدن  الموؤثِّ
اأي�صاً.  الأ�صيل  الإن�صان ومعدنه  الأخلاقية يغيرِّ من جوهر  البو�صلة  اهتزاز في 
فكلُّنا نواجه اأمواج الحياة واأنواءها، فنبطئ الم�صير، اأو نبتعد قليلًا عن طريقنا 
ال�صحيح  الطريق  اإلى  تعيدنا دائماً  الإيجابية  اأخلاقنا وطاقاتنا  ، ولكنَّ  ال�صويِّ

حتى ن�صل اإلى وجهتنا المبتغاة ونر�صو في الميناء ال�صحيح. 

مــا مـ�شكــلـتـك؟
اإذا كان الأمر يتطلَّب قدراً كبيراً من ال�صجاعة 
الإجابات،  كلَّ  تمتلك  ل  باأنَّك  للاعتراف 
فتخيَّل كم هو �صعب اأن تعترف باأنَّك ل تعرف 
ال�صوؤال  ت�صاأل  عندما  ال�صحيح!  ال�صوؤال  حتَّى 
ر  فكِّ الإجابة الخطاأ.  على  ف�صتح�صل  الخطاأ، 
في الظاهرة التي تريد درا�صتها؛ لتكن ظاهرة 

التعليم  تراجع  اأو  المناخي،  التغيرُّ  اأو  ال�صمنة، 
اأمريكا. فهل يمكنك تحديد الم�صكلة  العام في 
والتفكير في حلِّها دون التاأثُّر بو�صائل الإعلام 

بكلِّ تحيُّزاتها؟

ل يمتلك معظم النا�ص الوقت اأو الرغبة للتفكير 
الجاد في الم�صكلات الكبرى؛ ونحن عادةً نميل 
اإلى ما يقوله الآخرون، واإذا كان لآرائهم تاأثيٌر 

الفقر  الإنتاج ومحاربة  لزيادة  اأي�صاً  مطلوبةٌ 
وال�صيطرة على الأ�صعار. فالخطُّ الفا�صل بين 
الخطاأ وال�صواب ل يكون وا�صحاً، بل وي�صهل 
ف عن محاولة البحث لمعرفة  تحريكه، فنتوقَّ
فنركب  اأنف�صنا  ت�صديق  اإلى  ونميل  المزيد، 

الموجة.

المثال،  �صبيل  على  النتحار،  ظاهرة  لناأخذ 
رغم  قا�ص  للنِّ تُطرَح  ما  نادراً  ةٌ  ق�صيَّ وهذه 
اإلى  و�صلت  اأمريكا  في  النتحار  حالت  اأنَّ 
من  اأكثر  لت�صبح  �صنوياً،  حالة   38000

اأحد  النتحار  ويعدُّ  القتل.  جرائم  عف  �صِ

م وجهة نظرنا  نا نقدِّ �صلبيٌّ اأو �صديدٌ علينا، فاإنَّ
على وجهة نظرهم، كما نميل اإلى التركيز على 

نا من الم�صكلة. الجانب الذي يهمُّ

في م�صاألة التعليم مثلًا، ظهرت نظريات كثيرة 
لإ�صلاح  المتحدة  الوليات  م�صاعي  �صمن 
بع�ص  ح�صر  وتمَّ  العام،  التعليم  منظومة 
وارتفاع  المدر�صة،  حجم  ومنها:  الأ�صباب 

الفئات  كلِّ  في  للوفاة  اأ�صباب  ع�صرة  اأهم 
على  م�صاألة  النتحار  ولأنَّ  تقريباً؛  العمرية 
يتناولها  اأحد  فلا  الح�صا�صية،  من  كبيٍر  قدرٍ 
انخف�صت  لقد  الحقيقيَّة.  اأ�صبابها  ويطرح 
اأقلَّ  اإلى  الأمريكي  المجتمع  في  القتل  جرائم 
من الن�صف خلال العقود الخم�صة الأخيرة. 
اء حوادث  كما انخف�صت معدلت الوفيات جرَّ
المرور بن�صبة الثلثين منذ عام 1970، في حين 
لت النتحار بين فئات ال�صباب  ت�صاعفت معدَّ
الفترة. ومع  نف�ص  ات خلال  ل ثلاث مرَّ بعدَّ
ذلك تبقى الأمور غام�صة، فلا اأحد يدر�صها، 

ومن يفعل يظنُّ اأنَّه يعرف الإجابات.
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ال�صتقرار  وعدم   ، ال�صفِّ في  الطلاب  عدد 
مهارات  و�صعف  التمويل،  ونق�ص  الإداري، 
الكفء  المعلِّم  اأنَّ  د  الموؤكَّ من  المعلِّمين.  ودوافع 
�صعف  وقد  الكفء.  غير  المعلِّم  من  اأف�صل 
العمل  على  المتميِّزين  الخريجين  اإقبال 
الوظائف  واأنواع  فر�ص  زادت  بعدما  كمعلِّمين 
اأمام الرجل والمراأة على حدٍّ �صواء. ففي دول 
مثل فنلندا و�صنغافورة وكوريا الجنوبية، على 

�صبيل المثال، يتمُّ اختيار المعلِّمين من بين اأف�صل 
يجين، في حين يكون المعلِّمون في المدار�ص  الخرِّ
ل  فمن  الخريجين؛  اأ�صعف  من  الأمريكية 
�صات  الموؤ�صَّ يح�صلون على وظائف مرموقة في 
المالية وال�صركات الكبرى يقبلون بالأمر الواقع 
تراجع  فاإنَّ  ذلك  ومع  كمعلِّمين.  ويعملون 
اإذ  الوحيد،  ال�صبب  هو  لي�ص  المعلِّمين  م�صتوى 
تاأثير كفاءة  اأنَّ  اإلى  ت�صير الدرا�صات الحديثة 

مقارنةً  ن�صبياً  قليل  الطالب  اأداء  على  المعلِّم 
ما  مقدار  مثل:  العوامل  من  اأخرى  بجموعة 
الذي  والجهد  والديهم،  من  الأطفال  يتعلَّمه 
يبذلونه في المنزل، وقدرة الوالدين على غر�ص 
هذه  كانت  فاإذا  اأبنائهم.  في  العلم  حبِّ  قيم 
العوامل التي تعتمد على المنزل غير موجودة، 
المدار�ص  على  يكون  الذي  الجهد  �صيت�صاعف 

اأن تبذله.

العودة إلى الجذور
ن من اإيجاد و�صيلة جديدة لحلِّها. ر جيداً في اأ�صل الم�صكلة واكت�صاف جذورها حتى يحيط بها من جميع جوانبها، ويتمكَّ يحتاج المرء اأن يفكِّ

فلماذا لا ينجح الكثيرون في هذا؟ 

ز دائماً على الأ�صباب الأكثر و�صوحاً. ومن ال�صعب  ف اإلى الم�صكلة نركِّ ا لأنَّنا عندما نحاول التعرُّ ربَّ
تحديد ما اإذا كان هذا ال�صلوك مكت�صباً اأم اأنَّه يتعلَّق بال�صلوك الإن�صاني الفطري. في الما�صي كانت 
معرفة ما اإذا كانت ثمرات التوت على ال�صجرة �صالحة للاأكل اأم ل؛ م�صاألة حياة اأو موت بالن�صبة 
اإلى اإن�صان ذلك الزمان. ولم يختلف الأمر كثيراً في زماننا، فكثيراً ما يبدو ال�صبب المبا�صر منطقياً 

في اأذهاننا. 

الأمرا�ص  ي  وتف�صِّ الجريمة  لت  معدَّ ارتفاع  مثل  المجتمعات  تهمُّ  التي  الكبرى  الم�صكلات  تعدُّ 
اأ�صبابها الجذريَّة غير قريبة  لأنَّ  تعقيداً،  اأكثر  المثال،  الإرادة، على �صبيل  المعُدية و�صعف 
مليارات  ننفق  ولذلك  لنلاحظها.  يكفي  با  وا�صحة  اأو  للاأذهان 
معالجة  من  بدلً  الأعرا�ص  علاج  على  الدولرات 
الأمرا�ص. فلا نجني �صوى الأ�صى عندما نكت�صف اأنَّ 

الم�صكلات ما زالت قائمة.

م�شكلة الفقر والمجاعــــات
م�صكلتي  اإلى  نظرنا  اإذا  الفعل.  من  اأ�صهل  الكلام  اأنَّ  ننكر  ل 
الجواب  اأ�صبابهما؟  ما  المثال،  �صبيل  على  والمجاعة،  الفقر 
القول  يمكنك  لذلك  والغذاء،  المال  توافر  عدم  هو  ال�صطحي 
»نظرياً« باأنَّه يمكننا الق�صاء على الفقر والمجاعات بنقل كميات 
والمناطق  الفقيرة  البلاد  في  المال  وتوفير  الطعام  من  هائلة 
تفعله الحكومات  ما  لأنَّه هو  وا�صح  وهذا  بالمجاعات.  المنكوبة 
وهيئات الإغاثة على الدوام. ولكن لماذا ل تزال نف�ص الم�صكلات 

قائمة وفي ذات المناطق دون غيرها؟ 
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ـر كــالاأطفـــال فكِّ
ر في الأ�صئلة التي يمكن لطفلٍ في هذا العمر  ر بعقليَّة طفل في الثامنة من عمره. فكِّ عندما يتعلَّق الأمر بتوليد الأفكار وطرح الأ�صئلة، فمن المفيد اأن نفكِّ
اأن يطرحها؛ قد تكون الأ�صئلة ب�صيطةً، وقد تبدو في الظاهر بعيدةً عن الم�صكلة، لكنَّ الأطفال يتمتَّعون بالف�صول ال�صديد ول يعرفون التحيُّز مثل الكبار. 
ونظراً اإلى قلَّة معرفة الأطفال في هذه ال�صنِّ فلا تكون لديهم اأفكارٌ م�صبقة تمنعهم من روؤية الأ�صياء على حقيقتها. تعدُّ طريقة التفكير الطفوليَّة هذه 
ميزة كبيرة عند محاولة حلِّ الم�صكلات لأنَّ الت�صوُّرات الم�صبقة تجعلنا ن�صتبعد مجموعة كبيرة من الحلول الممكنة، لأنَّها تبدو غير محتملة اأو غير 

. دة كما نظنُّ ا لأنَّها تبدو معقَّ بها اأحدٌ من قبل، وربَّ ا لأنَّ هذه الأفكار لم تحظَ باإعجابنا اأو لم يجرِّ بة لنا بالقدر الكافي؛ وربَّ محبَّ

ل يخاف الأطفال الم�صاركة باأفكارهم الأكثر جراأةً وجنوناً مع الآخرين. وما دام يمكنك تحديد الفرق بين الفكرة 
ئة فلن ي�صيرك خو�ص تجربة الع�صف الذهني وطرح عدد كبير من الأفكار - حتَّى  دة وال�صيِّ الجيِّ

تلك التي تبدو غريبة - و�صيكون ذلك مفيداً في رحلة البحث عن حلٍّ للم�صكلة. ويعتبر المفهوم 
ة ال�صتبعاد« حلاًّ مثالياً فيما يتعلَّق بتوليد الأفكار لحلِّ الم�صكلات؛ هل طرحت  القت�صادي »حريَّ

ئة؟ ل م�صكلة؛ كلُّ ما عليك الآن هو عدم تطبيقها. فكرة �صيِّ

ئة  لت اإليها وبذل الجهد في تحديد الأفكار ال�صيِّ �صتحتاج دائماً اإلى فرز كلِّ الأفكار التي تو�صَّ
الأفكار  ر  الة هنا، وهي النتظار حتى تتخمَّ من الجيدة. ويمكنك ال�صتعانة بطريقة فعَّ

وتن�صج وتحيط بها من كلِّ جوانبها قبل البدء بتطبيقها. فعادةً ما تبدو الأفكار رائعة 
ل اإليها؛ ولذلك يجب األَّ ت�صارع اإلى تطبيق الأفكار الجديدة قبل مرور ما  وقت التو�صُّ
ل يقلُّ عن اأربع وع�صرين �صاعة على تواردها. و�صتنده�ص عندما ترى اأنَّ بع�ص الأفكار 

»الرائعة« قد اأ�صبحت عادية اأو غير ذات جدوى في يومٍ وليلة.

وقد تجد اأنَّ فكرة واحدة فقط من بين ع�صرين فكرة ت�صتحقُّ التجربة والتطبيق، 
ولكنَّك لم تكن لت�صل اإلى هذه الفكرة لو لم تكن م�صتعداً 

لأن تعبرِّ عن كلِّ ما يجول بخاطرك مثلما يفعل 
الأطفال. فعندما يتعلَّق الأمر بحلِّ الم�صكلات 
�صتكون محاولة توجيه طاقة »الطفل« الذي 
الة حقاً،  بداخلك نحو التفكير في الأمر فعَّ
ر اأنَّ هذه الرحلة تبداأ دائماً بالتفكير  وتذكَّ

كالأطفال.

الدولية  القت�صادية  الم�صاعدات  اأنَّ  رين  متاأخِّ اأدركنا  لقد 
مات الإغاثة ل يمكنها حلُّ م�صكلة الفقر. حتَّى واإن خل�صت  ومنظَّ
تاأتي  اأن  يجب  بالم�صداقية.  الدولية  �صات  الموؤ�صَّ وتمتَّعت  النوايا 
هو  لي�ص  الغذاء  نق�ص  اأنَّ  كما  واأخيراً.  اأولً  الداخل  من  الحلول 
واحد  عر�ص  اإل  الجوع  فما  المجاعات؛  لحدوث  الجذري  ال�صبب 
ب�صبب  المناطق  بع�ص  في  النا�ص  بع�ص  يعي�صها  التي  للمعاناة 
ول  الأغذية  ر  تتوفَّ ما  فكثيراً  الغذاء.  من  يكفي  ما  ر  توفُّ عدم 
اأو  الخطاأ،  المكان  اإلى  لإر�صالها  اأو  الف�صاد،  ب�صبب  توزيعها  يتمُّ 
اأقلَّ  اأنَّ  ل�صعوبة توزيعها في الوقت المنا�صب وقبل تلفها. في حين 
ان العالم يعانون من الجوع، فاإنَّ العالم بجمله  من 30% من �صكَّ
ا في الوليات المتحدة فيهدر  اأمَّ 30% من غذائه.  يهدر اأكثر من 
ي�صترونها،  التي  الغذائية  المواد  من   %40 من  اأكثر  الأمريكيون 

الديون؟ طائلة  تحت  والأمريكيون  اأمريكا  ترزح  لَم  نت�صاءل  ثمَّ 
مقلقاً،  اأمراً  للم�صكلات  الجذرية  الأ�صباب  اإدراك  يكون  اأحياناً 
نا كثيراً ما نتجنَّب  ا هذا هو ال�صبب في اأنَّ بل ومخيفاً اأي�صاً؛ وربَّ
يتعلَّق  عندما  حولنا.  يحدث  لما  ة  الحقيقيَّ الأ�صباب  عن  البحث 
لت انت�صار الجريمة مثلًا؛ فمن ال�صهل اأن نتهم بع�ص  الأمر بعدَّ
دوائر ال�صرطة بالف�صاد و�صوء الإدارة في ال�صجون وت�صريعات حمل 
ث عن عدم اأهليَّة وكفاءة  الأ�صلحة النارية. ومن ال�صعب اأن نتحدَّ
ة انت�صار الجريمة  الآباء في تربية الأبناء. اإذا اأردنا مناق�صة ق�صيَّ
في  المحبِّين  الآباء  دور  عن  اأولً  ث  نتحدَّ اأن  المنطقيِّ  فمن   ، بحقٍّ
نتعامل مع  فعندما  لأطفالهم.  و�صحيَّة وكريمة  اآمنة  توفير حياة 
نواجه  نا  اأنَّ الأقل  على  نعرف  ف�صوف  للم�صكلة  ة  الأ�صباب الجذريَّ

ع وقتنا في التعامُل مع اأعرا�صها. جوهر الم�صكلة ول ن�صيِّ
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كيف تُقنِع من يرف�شون الاقتنـــاع؟
ا تواجهك م�صكلة في اإقناع الآخرين باأفكارك المختلفة والإبداعية لأنَّهم يرف�صون القتناع  ربَّ

بكلِّ الأفكار »الغريبة«. 
بدايةً �صع في اعتبارك اأنَّ راأي الطرف الآخر قد ل يكون مبنياً على اأ�ص�ص واقعيَّة ومنطقيَّة، بل 
ة، اأو على اأ�ص�صٍ نمطيةٍ وتقليدية. ولكنَّك ل ت�صتطيع الت�صريحَ بذلك لأنَّ  على روؤية اأيديولوجيَّ
النا�ص يميلون دائماً اإلى اإنكار التهامات بفعل النحيازات التي ل يرونها ول يدركون وجودها. 
كنا،  تحرِّ التي  النحيازات  نرى  ل  لأنَّنا  اأمامنا  الوا�صحة  الحقيقة  عن  اأنف�صنا  نُعمِي  فنحن 

والقادة والنا�ص الملهمون فقط هم من ياأمنون خطر الوقوع في �صَرك النحياز.
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ــة  ــة قويَّ فكــيـف يمكننـا اإذاً بنـاء حجَّ
قادرة على تغيير طريقة تفكير؟

u المهمُّ هنا لي�س اأنا؛ بل اأنت!

ر  تذكَّ ما،  باأمر  �صخ�صٍ  باإقناع  هممتَ  كلَّما 
راأيه  واأنَّ  فقط،  ة  الحجَّ عليه  تعر�ص  اأنَّك 
ة  ومنطقيَّ واقعيَّة  تُك  حجَّ تكون  قد  المهم؛  هو 
ي  ومحكمة، ولكن اإذا لم تجد �صدىً لدى المتلقِّ

فلن ت�صل اإلى نتيجة. 

تك دامغة u لا تتظاهر باأنَّ حجَّ

البل�صم  اأنَّه  راأياً مده�صاً وزعمت  اإذا طرحت 
يقبله  فلن  والأخير  ل  الأوَّ والحلُّ  ال�صافي 
خ�صمُك، ول ينبغي له اأن يفعل؛ ففي الحقيقة 
ال الذي ي�صفي  ل وجود لمثل هذا العلاج الفعَّ
ا  اأمَّ اإل في قوامي�صنا نحن.  الأمرا�ص  من كلِّ 
فهم  وطروحاتهم،  حلولهم  فلهم  الآخرون 
كلِّ  اإلى   - �صروري  وهذا   - ينظرون  دائماً 

�صيء من زواياهم.

ة موقف خ�شمك u الاعتراف بقوَّ

ما،  بفكرة  �صخ�صٍ  اإقناع  تحاول  كنت  اإذا 
فما الذي يدفعك اإلى اإ�صفاء م�صداقيَّة على 

ته؟ حجَّ

ة قيمتها بلا �صك؛ ولذلك  د اأنَّ لكلِّ حجَّ من الموؤكَّ
يمكنك اأن تتعلَّم منها وت�صتخدمها في تعزيز 
تك. قد يبدو هذا غير معقول لأنَّك بذلت  حجَّ
ولكن  تك،  حجَّ �صياغة  في  م�صنياً  مجهوداً 
قدرتنا  عدم  اإدراك  عن  نعجز  ل  اأنَّنا  ر  تذكَّ
على روؤية الأمور الوا�صحة في بع�ص الأحيان. 
باأنَّك  خ�صمك  �صعور  فاإنَّ  ذلك،  على  علاوة 
عه على الم�صاركة  ته لن ي�صجِّ قد تجاهلت حجَّ

تك؛  ن من ال�صتماع لحجَّ في النقا�ص، ولن يتمكَّ
يُقابَل  والإيجاب  بالرف�ص،  يُقابَل  فالرف�ص 
اإن�صان  اإقناع  طبعاً  ال�صعب  ومن  بالإيجاب. 

غير م�صتعدٍّ للحوار. 

u احتفظ بغ�شبك لنف�شك

لغتك  في  وتماديت  طورك  عن  خرجت  اإذا 
ع  تتوقَّ فلا  الحمراء،  الخطوط  اأحد  وتجاوزت 
حدودك،  بكلِّ  التزم  النجاح.  لك  يُكتَب  اأن 
ولطيفاً  وهادئاً  �صادقاً  وكن  دائماً،  وابت�صم 
انت�صار  عن  ل  حقيقي،  حلٍّ  عن  تبحث  واأنت 

�صريع.

u ا�شتعِن بالق�ش�س

طرق  اأقوى  من  الق�ص�ص  على  العتماد  يعدُّ 
ببع�ص  العتراف  اأنَّ  د  الموؤكَّ من  الإقناع؛ 
ةٌ،  تك وتجنُّب الغ�صب اأمورٌ مهمَّ الق�صور في حجَّ
اأن  اإقناع �صخ�ص ل يريد  اأردت حقاً  اإن  ولكن 
دون  والوقائع  الق�ص�ص  ب�صرد  فعليك  ي�صمع، 

اإيغال اأو افتعال.

ة هنا الطرائف والنوادر التي  ل نعني بالق�صَّ
ال�صورة.  من  واحد  جانب  �صوى  تعر�ص  ل 
ال�صورة  تعر�ص  التي  هي  رة  الموؤثِّ ة  الق�صَّ
الكاملة، والتي تنطوي على تفا�صيل واأرقام 
البيانات  دون  من  واأدلَّة.  و�صواهد  وتواريخ 
ة  الق�صَّ ف  تُوظِّ اأن  ال�صعب  من  والتفا�صيل 
دة  الجيِّ ة  الق�صَّ ن  تت�صمَّ الإقناع.  في عملية 
اأي�صاً اإطاراً زمنياً لإظهار درجة من الثبات 
من  متعاقبة  �صل�صلة  �صكل  على  التغيير  اأو 
ي  توؤدِّ التي  الأ�صباب  ح  تو�صِّ التي  الأحداث 
تنجم  قد  التي  والعواقب  معيَّنة  حالة  اإلى 

عن ذلك

الوجـه  الاآخـر  للان�شحـاب
ل يزال ل�صدى كلمات »ون�صتون ت�صر�صل«: »ل ت�صت�صلموا اأبداً مهما حدث، ول تتنازلوا 
في  »ت�صر�صل«  قالها  الكلمات  هذه  النفو�ص؛  في  كبيٌر  اأثرٌ  �صغر«  اأم  كبر  �صيءٍ  اأيِّ  عن 

خطابه في اأثناء احتدام الحرب العالمية الثانية.

والر�صالة هنا وا�صحة، وهي اأنَّ الهزيمة قد تكون خياراً ولكنَّ ال�صت�صلام لي�ص كذلك. 
ا النهزامي فلا يفوز اأبداً! فال�صمود قد يكون  فالإن�صان يمكن اأن يموت منت�صراً، اأمَّ
مكلفاً وينطوي على مغامرات، وتكاليفه  مرتفعة، وعدم الياأ�ص �صلوكٌ يعبرِّ عن �صجاعة، 

ر بغيره! فٌ جبان. كلُّنا نوؤمن بهذا ول يمكن اأن نفكِّ اأما الن�صحاب فهو ت�صرُّ
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التفكير بطريقة مختلفة
وقراراً  تكتيكياً  عملًا  التراجع  اأو  الن�صحاب  يكون  اأحياناً 
يكون  فقد  غداً.  والنت�صار  اليوم،  الخ�صائر  لتقليل  ا�صتراتيجياً 
للان�صحاب جانبه الم�صرق اأحياناً اإذا ما تمَّ بطريقة �صحيحة، وفي 

الوقت ال�صحيح. 

ا اأنَّك ق�صيت وقتاً طويلًا في طريقك خلال وظيفتك اأو درا�صتك  ربَّ
ممار�صتك  في  اأو  التطوُّعي  ن�صاطك  اأو  التجاري  م�صروعك  اأو 
به وعملت جاهداً  ا كان م�صروعاً طالما حلمت  لريا�صةٍ ما. وربَّ
اإلى  البداية  من  دفعك  الذي  ما  ر  تتذكَّ تعد  لم  ا  وربَّ لتحقيقه، 
ال�صير في هذا الطريق. ولكن يمكنك اأن ترى في لحظات ال�صدق 
مع النف�ص اأنَّ الأمور ل ت�صير كما ينبغي؛ فلماذا اإذاً لم تن�صحِب 

قة؟ من هذه التجربة غير الموفَّ

التفكير  حتَّى  اأو  التراجع  من  تمنعك  اأ�صباب  ثلاثة  هناك 
بالن�صحاب:

مثل  وخطابات  ن�صائح  اإلى  ت�صتمع  كلَّه  عمرك  ق�صيت  اأنَّك   .1

خطاب »ت�صر�صل« باأنَّ الن�صحاب هو دليل الف�صل.

2. �صغوط الجهود ال�صابقة و«التكاليف الغارقة«: اأي الوقت والمال 

ق والتي ل  والجهد المبذول في م�صروعك اأو قرارك غير الموفَّ
يمكن ا�صتعادتها. كلُّنا ندرك اأنَّنا عندما نبذل جهداً ون�صتثمر 
عنه  نتخلَّى  اأن  بكان  ال�صعوبة  من  ي�صبح  ما  عمل  في  مالً 

بب�صاطة، وهذه هي مع�صلة التكاليف الغارقة. 

3. التركيز على التكاليف الملمو�صة وعدم الهتمام بتكلفة الفر�ص 
حقيقة  في  البديلة  الفر�صة  تكلفة  فكرة  �ص  وتتلخَّ البديلة. 
اأمر  تبذله في تحقيق  اأو جهد فكري  تنفقه  كلِّ دولر  اأنَّه مع 
ي بدولر اأو مك�صب اآخر كان  ما، فاأنت في نف�ص الوقت ت�صحِّ
ي�صهل ح�صاب  اأنَّه  اإلَّ  اآخر.  تك�صبه من طريق  اأن  الممكن  من 
الفر�صة  تكلفة  ح�صاب  وي�صعب  عادةً  الملمو�صة  التكاليف 
والح�صول  درا�صتك  ا�صتكمال  في  ترغب  كنت  فاإذا  البديلة؛ 
ذلك  اأنَّ  تعرف  فاأنت  الأعمال،  اإدارة  في  ماج�صتير  على 
�صيكلِّفك عامين من عمرك وثمانين األف دولر، وال�صوؤال هنا 
بهذا  العامين  هذين  في  تفعله  اأن  يمكنك  كان  الذي  ما  هو: 

المبلغ اإذا لم ت�صتكمل درا�صتك؟
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ننا من حلِّ كلِّ الم�صكلات  الحقيقة اأنَّه لي�صت هناك ع�صاً �صحريةٌ تمكِّ
والجراأة،  والذكاء  ة  القوَّ من  القدر  بنف�ص  المواقف  كلِّ  ومواجهة 
وتحقيق نف�ص النجاح؛ فكلُّ ما قمنا به في هذا الكتاب هو محاولة لأن 
ر بطريقة مختلفة. قد تكون الطرق المختلفة والجديدة  نتعلَّم كيف نفكِّ
وعرة و�صعبة، ولكنَّ الطرق ال�صهلة مزدحمة، وهي اأي�صاً ل تخلو من 
ر  فكِّ حان.  قد  دورك  هو  ها  والآن..  النجاح.  ت�صمن  ول  المنزلقات 
فقط.  واحدة  ة  لمرَّ ولو  الهدف،  منت�صف  في  د  و�صدِّ مختلفة  بطريقة 
فالحياة �صل�صلة من التجارب المتوا�صلة، والإبداع والتميُّز هو اأن نعي�ص 

بكلِّ امتلاءاتها واحتمالتها.
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قة هو في الحقيقة جوهر  التراجع والن�صحاب من التجارب غير الموفَّ
فدعنا  تخيفك  ان�صحاب  كلمة  كانت  واإذا  مختلفة؛  بطريقة  التفكير 

ن�صتخدمْ تعبير »التخلِّي عن« بدلً منها.

قنا. - التخلِّي عن الأفكار والم�صلَّمات التقليدية التي توؤرِّ
- التخلِّي عن الخوف من قبول الجديد والترحيب با ل نعرفه.

ت�صديد  اإلى  تدفعنا  التي  رة  والمتكرِّ المت�صابهة  العادات  عن  التخلِّي   -

الكرة في الجانب الأيمن اأو الأي�صر من المرمى بدلً من المنت�صف، 
على  الخروج  عند  اأكبر  الهدف  اإحراز  فر�ص  اأنَّ  معرفتنا  رغم 

الماألوف والت�صديد في قلب الهدف.

رقماً  ل  �صجَّ ال�صهيرة،  ن�صيحته  ورغم  نف�صه؛  ت�صر�صل  ون�صتون 
قيا�صياً في الن�صحابات والتراجعات في مواقفه المختلفة عبر تاريخه 
ال�صيا�صي. فقد ا�صتقال من حزبه وانتقل اإلى حزب اآخر، ثمَّ ا�صتقال، 
الحياة  معترك  اإلى  عاد  وعندما  الحكومة.  من  نهائياً  ان�صحب  ثمَّ 
ال�صيا�صية ان�صحب مرة ثانية من الأحزاب التي ان�صمَّ اإليها، وعندما 
ك  يتم�صَّ اأي�صاً  كان  ه  ولكنَّ به،  الإطاحة  تتمُّ  كانت  ين�صحب  يكن  لم 
بواقفه ويدافع عنها حتَّى في اأحلك الأوقات. وقد كان يع�صق الكلام، 
ويطيل الخطابات، وقد ن�صحه كثيرون باأن يخت�صر خطاباته ويقلِّل 
مواجهاته، اإل اأنَّه لم يغيرِّ نمطه ول �صلوكه. ويرى الموؤرخ »جون كيغان« 
قة هي التي  اأنَّ كثرة الإخفاقات والن�صحابات من التجارب غير الموفَّ
�صاعدت »ت�صر�صل« على ال�صمود في المواقف ال�صعبة؛ فقد �صاعدته 
التجربة والخبرة على معرفة ما الذي ي�صتحقُّ الت�صحية، وما الذي 

. ل ي�صتحقُّ

لخدمات الطباعة والنشر
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